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FUR MEIN ZUHAUSE

Wir planen und errichten lhre private Photovoltaikanlage:

umfangreiche technische Beratung liber die optimale GréBe der PV-Anlage
Projektierung mit Drohnenflug

Konzeptionierung, Planung, Baueinreichung und Installation der PV-Anlage
marktkonforme Vergiitung der Uberschusseinspeisung

weitere Informationen auf: stadtwerkeschwaz.at/photovoltaik

EQCARSHARING

Eins, zwei, drei - du bist dabei!
In nur 3 Schritten kommst du zu deinem eCar* in der Stadt Schwaz.

M

1. REGISTRIEREN
Unter flo-mobil.com einmalig registrieren und die Mobilitatskarte im Rathaus 'Fl O M 0 B I L

Schwaz beim Umweltberater abholen oder per Post zusenden lassen.

2. RESERVIEREN
Nutze die floMOBIL App auf deinem Smartphone oder
deinem PC, um dein eCar jederzeit online zu buchen.

3. LOSFAHREN
@ Nach der Buchung kannst du dein eCar mit

deiner Mobilitatskarte aufsperren und
losfahren.

*unsere eCars und Standorte:
Renault ZOE - in der Stadtgarage Schwaz, UG 2

Peugeot €2008 - am Parkplatz Pfarre St. Barbara T 05242 6960-411, umweltamt@schwaz.at, flo-mobil.com

schwaz.net

FERNSEHEN | INTERNET | TELEFON

lhr Provider in Schwaz, Gallzein,

Vomp, Pill und Terfens sowie
im Zillertal von Strass bis Kaltenbach
fur GLASFASER INTERNET und
KABELFERNSEHEN.

web: stadtwerkeschwaz.at | schwaz.net
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und Freunde der Stadtwerke Schwaz GmbH.

News erscheint zweimal pro Jahr.
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EDITORIAL

IMMER FUR SIE DA

ie Stadtwerke Schwaz haben sich schon vor vielen Jahren
D das strategische Ziel gesetzt, ,Immer fiir Sie da“ zu sein und

arbeiten tdglich daran, die Kundenorientierung als Infra-
strukturversorger und Servicedienstleiter in der Region weiter zu
verbessern. Dabei geht es nicht um die auergewthnlichste tech-
nische Expertise oder Meisterleistung, sondern um das ,Gesamt-
paket“, das stimmen muss. Kundinnen und Kunden diirfen sich
Versorgungssicherheit und Nachhaltigkeit, umfassende persénliche
Beratung und Information sowie Produkte zu leistbaren Preisen er-

warten.

Gerade jetzt in der Zeit der Jahresabrechnung ist die Abteilung
"Kundenservice & Marketing" besonders gefordert, eine korrekte
Abrechnung moglichst rasch zu erstellen. Nachdem sich die Strom-
preise stabilisiert haben und die Stadtwerke Schwaz bis Ende 2024
auf ihre Strompreise eine Preisgarantie geben, wird das neue Akon-
to auf die Stromrechnung keine Uberraschungen bringen.

Was die Infrastruktur betrifft, werden die Stadtwerke Schwaz im
laufenden Jahr viel in die Erhaltung und den Ausbau der Strom- und
Wasserversorgung sowie in die Erweiterung des Glasfasernetzes in-
vestieren. Heuer und im néchsten Jahr wird mit grofSem Aufwand
die vollstandige Umstellung der Schwazer Straf3enbeleuchtung auf
energiesparende LED-Technologie erfolgen.

Die vergangenen Jahre haben bekanntlich die Gesellschaft und ihre
Bediirfnisse signifikant verdndert. Besonders deutlich wird das
derzeit auch am Arbeitsmarkt, wo trotz abflachender Wirtschaft
Fachkrifte kaum noch zu bekommen sind. Als Arbeitgeber méch-
ten sich die Stadtwerke Schwaz besonders um die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie die Lehrlinge kiitmmern und setzen stark auf
Leadership und professionelles Change-Management der Fiih-
rungskrdfte, um die Herausforderungen zu bewdltigen und den
langfristigen Erfolg zu sichern.

Herzhchst Thr

Karl Hei reil
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IM KUNDENCENTER

Das Kundencenter ist die erste Anlaufstelle bei den Stadtwerken Schwaz. Hier werden alle
zentral eingehenden Telefonate und eMails entgegengenommen, bearbeitet oder weiter-
vermittelt und alle Vor-Ort-Besucher mit ihren unterschiedlichsten Anliegen empfangen.

undenservice

& Marketing

ennt sich die Ab-
teilung, die im Kunden-
center tatig ist. Und da
ist neuerdings ,Frauen-
power angesagt: Sa-
brina Posch, Magdalena
Sponring, Christina Zierl
und Biirokauffrau-Leh-
rling Denise Calderon
stellen sich voller Energie
den vielfaltigen Aufgaben.
Silvia Wild behdlt den
Uberblick und versucht
gemeinsam mit ihrem
Team alle Herausforder-
ungen anzunehmen und
bestmoglich zu bewalti-
gen.
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> > Wir sind fiir unsere
Kundinnen und Kunden da
und geben unser Bestes! < <

Das Team Kundenservice ist vor allem fiir die
An- und Abmeldungen von Strom und Was-
ser sowie fiir die Verbrauchsabrechnung fiir
Strom, Wasser, Wiarme, Internet & TV und
die Garagenbenutzung zustiandig. Es erstellt
die monatlichen Teilzahlungsvorschreibun-
gen und kiimmert sich um das entsprech-
ende Mahnwesen. Dass dabei viele Ablaufe
computerunterstiitzt mit modernsten Pro-
grammen erfolgen, versteht sich von selbst.

Seit der Liberalisierung des Strommarktes
vor mehr als 20 Jahren kénnen Kundinnen
und Kunden ihren Stromanbieter unter Ein-

haltung von Fristen wechseln. Die Abwick-
lung dieses Lieferantenwechsels zahlt ebenso
zu den Aufgaben des Teams.

In den letzten zwei Jahren kam ,Bewegung”
in den Strommarkt, das spiirte die Abteilung
Kundenservice & Marketing besonders mas-
siv: Strompreise wurden erhoht und ges-
enkt, woftir hohe Informationstétigkeit nétig
war. Staatliche Unterstiitzungsleistungen
fithrten zu verschiedensten Kostenzuschiis-
sen und zu Stromkostengutscheinen, die
abgewickelt werden mussten. Dies stellte
aufgrund von Zeitdruck und mitunter unzu-
reichender Information seitens des Gesetzge-
bers eine grofle Herausforderung fiir das
Team dar. Generell gibt es am Strommarkt
immer wieder neue oder gednderte regula-
torische Vorgaben durch die Regulierungsbe-
horde e-Control, die es zu erfiillen gilt.

Mehr Beratungstitigkeit
Kundenfragen im Bereich Photovoltaik nehmen aktuell
fiir das Team Kundenservice viel Raum ein: Der Boom
bei den Photovoltaikanlagen sowie die geschaffene
Moglichkeit zur Griindung von Energiegemeinschaften
erfordert vermehrte Beratungstatigkeit und bringt sehr
hohen biirokratischen Auf-
wand mit sich. Die Abwick-
lung von Projekten fiir nach-
haltige FEnergieversorgung
wie zum Beispiel die Beteili-
gung an der PV-Anlage am
Dach des Mehrzweckplatzes
sind zusatzliche Arbeitsauf-
gaben.

Start interner Prozesse
Das Team Kundenservice ist
auch fiir den Start interner
Prozesse bei Hausanschliis-
sen Zustandlg Dabei werden Silvia Wild leitet seit 2019 die Abteilung Kun-
eingehende Dokumente ge- ierflservice & Mark}eting mit ‘ihren vieilfé.ltigen
ufgaben. Sie und ihr Team sind personlich zu
priift, gegebenenfalls Riick-  den Offnungszeiten im Kundencenter erreich-
fragen gestellt oder Unter- bar u.nd kitmmern sich um die Anliegen der
. Kundinnen und Kunden.
lagen nachgefordert, diese
nach korrekter Fingabe
digitalisiert und der entspre-
chende Workflow gestartet.
Digitale Arbeitsldufe sind fiir
die Zusammenarbeit der be-
troffenen Geschiftsbereiche
immens wichtig, um eine
reibungslose Errichtung
von Strom-, Photovoltaik-,
und Wasseranschliissen zu
gewahrleisten. Vom Fin-
gang des Antrags, tiber die
Herstellung des Anschlusses
bis hin zur Verrechnung be-

Mitarbeiterin Christina Zierl steht unter-
miihen sich alle Beteiligten,  stiiztend zur Seite, wenn es um die Ausbildung

schnell und effizient zu ar- des Lehrlings Denise Calderon zur Biirokauf-

R frau geht.
beiten.

Die Arbeit im Kundencenter wird von Routinetatigkeit-
en wie Postein- und -ausgang, Biiromaterialbestellung
und -verteilung, Schliisselverwaltung, Ausgabe von
Park- und eLadekarten, u.v.m. erganzt.

Energieservicestelle Schwaz

Das Kundencenter ist auch ,Energieservicestelle“ fiir
Schwaz. Hier werden mit Unterstiitzung durch externe
Berater der Energie Tirol Energieberatungen durchge-
fithrt.

MEHR DAZU:
stadtwerkeschwaz.at/beratung

KundenService

UNSER KUNDENSERVICE

-

Vor Ort Service und Beratung

Im Kundencenter der Stadtwerke Schwaz in der
Hermine-Berghofer-Straf3e 31 sind wir gerne per-
sonlich fiir unsere Kundinnen und Kunden da:
Montag bis Donnerstag 7:30 bis 17:00 Uhr, Freitag,
7:30 bis 12:00 Uhr

Online-Formulare auf unserer Website

stadtwerkeschwaz.at

Die Online-Formulare auf unserer Website er-
moglichen eine Tageszeit unabhédngige Kontakt-
aufnahme: Anschlussantrdge fiir Strom, Wasser,
Glasfaser, An- und Abmeldungen fiir Strom und
Wasser, Bestellanfragen fiir Internet/TV/Telefon,
Park- und eLadekarten

{30
O O/—h'
condenpora ' 11 ()

Das Kundenportal der Stadtwerke Schwaz er-
moglicht es, passwortgeschiitzt personliche Daten
einzusehen und zu dndern. Voraussetzung fiir die
Nutzung des Kundenportals ist die Durchfiihrung
einer Erstanmeldung, um eine Benutzerkennung
und ein Passwort zu erhalten. Das Kundenportal
bietet:

e Produktiibersicht zu Strom, Wasser, IT

 Informationen zur Anlage: Anlagennummer,
Status, Standort, Zugangsdatum

« Mbglichkeit zur Anderung der Stammdaten:
Rechnungsanschrift, Personendaten, Zahler-
stand, Passwort, Teilzahlungen

» Datenfreigabe fiir Energiegemeinschaften

 Art des Rechnungsversandes: per Post, per
eMail als pdf, im Kundenportal

» Wahl der Zahlungsart und Bearbeitung der
Kontodaten

 Kontotibersicht und Saldentibersicht

» Verbrauchsstatistik

» Dokumentenarchiv: Rechnungen, Zahlungen,
Vorschreibungen

 Durchschnittsverbrauch berechnen

* Smart-Meter-Einstellungen

MEHR DAZU:
kundenportal.stadtwerkeschwaz.at
stadtwerkeschwaz.at/hausanschluss
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BERATUNG IST DAS UM UND AUF

Vor 20 Jahren wurde der erste Internetkunde der Stadtwerke Schwaz an das weltweite Netz

angeschlossen. Seither ist viel passiert, das belegen die Zahlen.

eit 2004 wuchs die Kundenzahl
Svon schwaz.net auf gut 2.500 an

und verteilt sich seither auf 10
Gemeinden. Die Stadtwerke Schwaz
sind als Internet-Service-Provider
nicht nur in der Stadt Schwaz, son-
dern auch in den Gemeinden Vomp,
Pill, Terfens, Gallzein, Strass i. Z.,
Schlitters, Fiigen, Uderns und Kalten-
bach vertreten. Durch die Breitband-
initiative des Bundes und des Landes
Tirol bot sich fiir diese Gemeinden die
Moglichkeit, ihr eigenes Glasfasernetz
mit hohen Forderungen zu verlegen.
Diese geforderten Netze sind fiir alle
Internetanbieter nutzbar. Die Stadt-
werke Schwaz gingen als Internet-
Service-Provider schwaz.net mit den
genannten Gemeinden im Bezirk
Nutzungsvertrage ein.

Fir den Ausbau im stddtischen Be-
reich des Gemeindegebietes Schwaz
gibt es diese Fordermoglichkeit nicht.
Trotz hoher Investitionskosten hielten
die Stadtwerke Schwaz an diesem In-

6 NEWS

frastrukturausbau fest und erschlos-
sen sukzessive und bedarfsorientiert
Gebiete, Stadtteile und Straf3enziige.
Allein in den vergangenen vier Jah-
ren wurden zwei Millionen Euro in
die Glasfaserinfrastruktur investiert.
Ziel des mehrjahrigen Programms ist
der flichendeckende Ausbau. Damit
werden alle Gebiude in der Stadt zu-
kunftsfit gemacht, was in jedem Fall
auch eine Wertsteigerung bedeutet.

Uber 500 Gebéude sind bereits an das
Glasfasernetz angeschlossen, bei wei-
teren rund 9oo haben die Stadtwerke
Schwaz ihren Teil der Arbeit erledigt.
Diese Gebdude sind bis zur jeweiligen
Grundstticksgrenze erschlossen. Hier
sind nun die Eigentiimer der Gebau-
de am Zug: Grabungen auf eigenem
Grund miissen durchgefiihrt und die
Leerrohre verlegt werden, erst dann
kann das Einblasen der Glasfasern er-
folgen.

MEHR DAZU:

Der letzte Schritt ist die hausinterne
Verkabelung, die in der Regel in Form
von CAT-Kabel fiir das Netzwerk und
Koaxkabel fiir TV ausgefithrt wird. In
vielen Fillen kann auch die vorhan-
dene Infrastruktur wie z.B. Kabel und
Installationsrohre genutzt werden.

Die Stadtwerke Schwaz/schwaz.net
beraten Sie umfassend, erstellen Ih-
nen ein individuelles Angebot fiir eine
komplett einsatzbereite Installation
und koénnen die Arbeiten tber die
Geschiftsbereiche Informationstech-
nologie und Elektrotechnik mit viel
Erfahrung ausfiihren.

Wenn Sie wissen mochten, wie es
um Thren Glasfaseranschluss steht:
In Kiirze wird auf https://schwaz.net
eine Verfiigbarkeitsabfrage fiir Thre
genaue Wohnadresse abrufbar sein.
Und natiirlich gibt es dort auch Pro-
duktinformationen zu Internet, Fern-
sehen und Telefon.

https://schwaz.net | internet@stadtwerkeschwaz.at

Foto aus "News', Ausgabe 12,
Februar 2005: Tierarzt Dr.
Christian Messner und seine
Frau Isolde waren die ersten
Internetkunden von schwaz.net.

Gl

Florin Pinsker

Dr. Florian Pinsker wurde des
500. Gebdude aktiv an das Glas-
fasernetz angeschlossen.

Schnell, sicher, energiespa-
rend: Glasfaseranschliisse bie-

ten viele Vorteile

Glasfaser — auch Lichtwellenleiter,
kurz LWL, genannt - ersetzt zuneh-
mend altere Technologien, bei der
Daten Uber Kupferkabel tbertragen
werden. Die Daten werden in extrem
dinnen Glasfasern Uber Lichtwellen
nahezu verlustfrei transportiert und
dadurch hohe Bandbreiten auch tber
groBe Distanzen erreicht. Wahrend
Kupferkabel im Idealfall Geschwin-
digkeiten von einigen hundert MBit/s
erreichen, konnen Glasfaserkabel Gi-
gabit-Geschwindigkeiten liefern. Ein
Glasfasernetz ist energiesparender
im Betrieb und verursacht daher auch
weniger CO.,,.

Bei der Anschlussart , Fiber to the Buil-
ding” (FTTB) werden mehrere Glasfa-
sern durchgehend vom Aktivknoten in
der Ortszentrale bis in das Gebaude
zumeist in den Keller/Technikraum
gefiihrt. Von dort lauft ein CAT-Kabel
(Netzwerk) zum WLAN-Modem in der
Wohnung. Mittels Mesh-WLAN kann
der Empfangsbereich in der Wohnung
bei Bedarf erweitert werden. Fern-
sehprogramme werden als Kabel-TV
(DVB-C) Uber Koax-Kabel zu den Ge-
raten Ubertragen.

Die Stadtwerke Schwaz/schwaz.net
beraten Sie gerne bei der internen
Verkabelung, damit Sie echtes High-
speed-Internet nutzen kénnen.

ErfolgsModell

SCHWAZ.NET
IN ZAHLEN

10

GEMEINDEN
freuen sich Uber
schwaz.net

2500

KUNDEN
zahlt der Internet-Service-
Provider schwaz.net

922

GEBAUDE
sind aktiv an das Glas-
fasernetz angeschlossen

922

GEBAUDE
sind mit Leerrohren
erschlossen und somit fur
den Anschluss bereit

196

GEBAUDE
werden in den nachsten
zwei Jahren zuséatzlich
anschlieBbar sein

866

GEBAUDE
missen noch zwei bis drei
Jahre abwarten, bis ein
Netzanschluss moglich ist

96181

METER ROHRE
fur Glasfaser wurden
bisher in Schwaz verlegt
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Die Stadtwerke als starker Partner fiir
die Umsetzung des Public Viewings
Als starker Partner kimmern sich die Techniker
der Stadtwerke nicht nur fur die Strom- und
Eventanschlusse, die es fur das Public Viewing
braucht. Auch die benétigten Glasfaserlei-
| tungen und die Internet- und TV-Anschliisse
| fiir eine reibungslose Ubertragung der Spiele
werden von den Stadtwerken Schwaz/schwaz.
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Raus aus
dem Wohn-
zimmer und rein
ins kollektive Fuf3ballerlebnis! Mit dem
Start der UEFA Fuf3ball-Europameis-
terschaft 2024 am 14. Juni verwandelt
sich der neu erbaute Mehrzweckplatz
Schwaz-Ost in den ultimativen Treff-
punkt fiir Fans aus dem ganzen Bezirk.
In direkter Nachbarschaft zum Gastge-
berland Deutschland, wo die Spannung
des Turniers mit 24 teilnehmenden
Landern ihren Hohepunkt erreicht, bie-
tet Schwaz eine einzigartige Kulisse fiir
unvergessliche Ful3ballmomente.

Das Public Viewing in Schwaz ist nicht
nur eine Gelegenheit, die Spiele der 6s-
terreichischen Nationalelf in Gemein-
schaft zu erleben, sondern auch ein Fest
der Begegnung. Ab dem Viertelfinale
wird der Platz unabhdngig vom Fort-
schritt der 6sterreichischen Mannschaft
Schauplatz samtlicher EM-Begegnun-
gen. Doch das Ful3ballfest beschrankt

8 NEWS

TREFFPUNKT EM:

sich nicht nur auf das Anfeuern vor der
Grof3leinwand - es wird von einem bun-
ten Rahmenprogramm begleitet. Live-
musik und DJs sorgen fiir ausgelassene
Stimmung und machen die Spiele zu
einem rundum sinnlichen Erlebnis. Se-
bastian Kaufmann von Life Radio fiihrt
durch das Programm.

Fiir das leibliche Wohl ist ebenso gesorgt.
Mehrere Sportvereine aus Schwaz kiim-
mern sich mit kulinarischen Highlights
von klassischen Stadionsnacks bis hin
zu lokalen Spezialititen fiir die notige
Energie und Durstloschern. Der Mehr-
zweckplatz Schwaz-Ost, frisch einge-
weiht und mit modernster Technik aus-
gestattet, bietet mit seiner Uberdachung
und den reichlichen Parkmoglichkeiten
ideale Bedingungen fiir ein Public View-
ing, das keine Wiinsche offen ldsst. Mit
einer Kapazitit von bis zu 1.000 Gésten
pro Spieltag steht einem ausgelassenen
Fuf3ballfest nichts im Wege. Die EM
2024 in Schwaz zu erleben, verspricht

nicht nur sportliche Hochstleistungen
auf der Leinwand, sondern auch ein Ge-
meinschaftserlebnis, das die Herzen der
Ful3ballfans hoherschlagen ldsst. Packen
Sie also Thre Fanutensilien ein und ma-
chen Sie sich auf zum Mehrzweckplatz
Schwaz-Ost, wo Fuf3ballgeschichte ge-
schrieben und gemeinsam gefeiert wird.

Alle Termine im Uberblick

Insgesamt werden bis zu 22 Spiele tiber-
tragen - je nachdem wie erfolgreich die
Osterreichische Mannschaft spielt. Dar-
tber hinaus eignet sich der neue Veran-
staltungsort fiir eine Vielzahl an Events
aller Art. Aus diesem Grund wurden be-
reits fiir diesen Sommer Synergien ge-
schaffen, um weitere Ereignisse auf dem
Platz zu zelebrieren. Neben der grofden
50-Jahr-Feier des Schwazer Motorrad-
clubs finden auch ein grof3es Kinderfest
und das beliebte Vatertagsfest statt.

MEHR DAZU:
SMS, Tel. 05242 6960, www.schwaz.at

DAS GROSSE FUSSBALLFEST
PUBLIC VIEWING AM NEUEN MEHRZWECKPLATZ IN SCHWAZ-OST

' net installiert.

VERANSTALTUNGSTERMINE

08.06.24 | ab 15 Uhr | 50 Jahre Motorradclub Schwaz
09.06.24 | ab 11 Uhr | Vatertagsfest

14.06.24 | ab 19 Uhr | Public Viewing (Gruppenphase)
17.06.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Gruppenphase)
21.06.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Gruppenphase)
25.06.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Gruppenphase)
26.06.24 | ab 15 Uhr | Kinder- und Familienfest
29.06.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Achtelfinale*)
30.06.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Achtelfinale*)
01.07.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Achtelfinale*)
02.07.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Achtelfinale*)
05.07.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Viertelfinale)
06.07.24 | ab 17 Uhr | Public Viewing (Viertelfinale)
09.07.24 | ab 20 Uhr | Public Viewing (Halbfinale)
10.07.24 | ab 20 Uhr | Public Viewing (Halbfinale)
14.07.24 | ab 20 Uhr | Public Viewing (Finale)

* Achtelfinalspiele werden nur Gbertragen, wenn Osterreich
in die Finalrunden einzieht

** Anderungen der Offnungszeiten vorbehalten

StadtMarketing

DIE SONNE NUTZEN,

OHNE EIGENES DACH
PV-BETEILIGUNG IN SCHWAZ
MACHT'S MOGLICH

des Mehrzweckplatzes nicht nur um die Elektroinstallati-

onen gekiimmert, sondern auch ein grof3artiges Projekt
gestartet. Das innovative Energieprojekt in Schwaz Ost eroffnet
Biirgerinnen und Biirgern, die iiber kein eigenes Dach fiir eine
Photovoltaikanlage verfiigen, die einzigartige Moglichkeit, aktiv an
der Energiewende teilzunehmen. Die Installation einer Photovol-
taik-GrofSanlage mit einer beeindruckenden Leistung von 189 kWp
auf dem Dach des Mehrzwecksportplatzes macht dieses Energie-
projekt fiir die lokale Gemeinschaft zuganglich.

Die Stadtwerke Schwaz haben sich im Rahmen des Neubaus

Interessierte Schwazer Stromkundinnen und -kunden haben damit
die Chance, sich mit bis zu 2,5 kWp an der Anlage zu beteiligen und
fiir die ndchsten 20 Jahre ihren eigenen, nachhaltig erzeugten Son-
nenstrom zu beziehen. Fiir jeden erworbenen Anteil von 0,5 kWp
sichern sich Teilnehmende eine jahrliche Gutschrift von 500 kWh
auf ihrer Stromrechnung. Die Teilnahme am Modell ,,schwaz.ener-
giebeteiligung PV-ANLAGE MEHRZWECKPLATZ® bietet zahlreiche
Vorteile: Die Notwendigkeit eines eigenen Daches entfallt ebenso,
wie der Aufwand fiir Installation und Wartung. Teilnehmer profi-
tieren von der Unabhéngigkeit von schwankenden Strompreisen
sowie dem Zeitpunkt des Verbrauchs und haben keinerlei Ertrags-
und Instandhaltungsrisiko zu tragen. Zudem leisten sie einen wert-
vollen Beitrag zur Forderung einer nachhaltigen Energiezukunft.

Fiir weitere Informationen und zur Anforderung des Bestellfor-
mulars inklusive aller Vertragsbedingungen steht das Stadtwerke-
Team im Kundencenter gerne zur Verfiigung.

Schwaz macht mit diesem Projekt einen bedeutenden Schritt in
Richtung einer nachhaltigen Energieversorgung und ladt seine
Biirgerinnen und Biirger ein, Teil dieser zukunftsweisenden Bewe-
gung zu werden.

MEHR DAZU:
Tel. 05242 6970
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'ANERGIENETZ

Ein System, zwei Anwendungen - das Anergienetz im
Zentrum von Schwaz schont das Klima.

Mit Schrittgeschwindigkeit bewegen sich die Wassermengen un-
terirdisch im Leitungsnetz vom Tiefbrunnen am Stadtplatz bis zu
den bisher angeschlossenen Gebduden. Wenig Bewegung, aber
grofde Wirkung, die sich da in unserem Anergienetz tut.

Doch was ist ein Anergienetz im
Unterschied zu einem Fernwir-
menetz?

Anders als bei einem konventionel-
len Fernwarmenetz wird bei einem
Anergienetz 10 °C kaltes Wasser als
Medium fiir Heiz- und Kiihlzwecke
sowie zur Warmwasseraufbereitung
verwendet. In einer Tiefe von rund
23 Metern wird Grundwasser ent-
nommen und mit zwei bar Druck zu
den einzelnen Objekten gepumpt,
wo mittels Warmepumpe die Tem-
peraturanhebung oder -senkung des
Wassers stattfindet, um die Gebidu-
de zu heizen oder zu kiihlen. Das
Anergienetz, auch kaltes Nahener-
gienetz genannt, liefert ausgehend
von einem Tiefbrunnen thermische
Energie auf niedrigem Temperatur-
niveau und versorgt mehrere Objek-
te. Es muss also nur eine Grundwas-
serbohrung an einem geeigneten
Standort durchgefiihrt werden und
ein Verteilnetz in mehrere Richtun-
gen gebaut werden.

CO2z-Einsparungen durch das Na-
henergienetz ,Nutzwasserbrun-
nen am Stadtplatz“

Im Friithjahr 2020 wurde am Stadt-
platz der ,Nutzwasserbrunnen®
gebohrt, der seither das Schwa-
zer Rathaus und das Quartier am
Raiffeisenplatz mit Wasser aus dem
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Uferfiltrat des Inns versorgt. Fiir
die Zukunft ist geplant, die Bezirks-
hauptmannschaft und die Hans-
Sachs-Volksschule sowie weitere
Gebdude in der Innenstadt an das
Anergienetz anzuschlief3en.

Bei diesem Infrastrukturprojekt
spielte der o©kologische Gedanke
eine wesentliche Rolle:

So konnte im Kalenderjahr 2023
eine klimafreundliche Heizenergie
von 370 MWh bereitgestellt werden.
Umgerechnet wurden somit 37.000
Liter Heizol und rund 124 Tonnen
CO2 substituiert. Die identische
CO2-Emission wiirde ein vollbesetz-
ter Flug einer Boeing 737-100 von
Innsbruck nach New York erzeugen.
Auf3erdem miissten, um die gleiche
Menge an CO2 einzuspeichern, 8o
Fichten gepflanzt und 8o Jahre alt
werden. Nicht nur Heizenergie, son-
dern auch rund 40 MWh an Kiihl-
energie wurden im Jahr 2023 gelie-
fert.

Durch diese innovative Warme- und
Kalteversorgung, die durch die um-
fangreiche Bautdtigkeiten leider zu
Einschridnkungen fiir den Einzelnen
fiihrte, wurde mittel- und langfristig
ein erheblicher Mehrwert fiir unsere
Gesellschaft und die Umwelt erzielt.

HOCHWERTIGES TRINKWASSER

ZUR SICHERHEIT UND DEM WOHLERGEHEN DER BEVOLKERUNG

m vergangenen Jahr wurden entscheiden-

de Schritte unternommen, um die Qualitat
des Schwazer Trinkwassers auch langfristig
zu sichern. Der Fokus lag dabei auf der Er-
weiterung der Wasseraufbereitungsanlage
im Hochbehdlter Pertrach. Bis dato wurde
das Wasser der Oberen Proxenquelle durch
eine UV-Anlage behandelt, um eine ein-
wandfreie bakteriologische Qualitit zu ge-
wihrleisten, ganz ohne FEinsatz von Chlor.

Neu ist nun die Ausweitung dieser Maf3nah-
me auf das Wasser der Unteren Proxenquelle
und der Miinzbodenquelle. Diese Erneue-
rung garantiert eine konstant hohe Qualitit
des Trinkwassers tiber das gesamte Jahr hin-
weg und setzt somit neue Standards in der
Wasserversorgung der Stadt.

Ein weiterer wichtiger Schritt im Zusam-
menhang mit dem Projekt ,Sicherung der
Trinkwasserqualitdt” betrifft die Erneuerung
der bestehenden UV-Anlage der Oberen
Proxenquelle. Das Alter der Anlage und die
damit verbundenen Herausforderungen bei
der Ersatzteilbeschaffung machten eine Mo-
dernisierung dringend erforderlich. Durch
die Erneuerung wird nicht nur die Effizienz
der Wasseraufbereitung gesteigert, sondern
auch die Sicherheit und Zuverldssigkeit unse-
rer Trinkwasserversorgung weiter gestdarkt.

Die Finwohnerinnen und FEinwohner von
Schwaz konnen sich somit auf eine kontinu-
ierliche Versorgung mit qualitativ hochwerti-
gem Trinkwasser verlassen, zu ihrer Sicher-
heit und ihrem Wohlergehen.

Zur Besichtigung der Anlagen laden die
Stadtwerke Schwaz alle Interessierten ein,
sich beim TRINK'WASSERTAG, am Frei-
tag, dem 14. Juni 2024 vor Ort ein Bild
von den Neuerungen zu machen. In der
Zeit von 13.00 bis 16.00 Uhr wird es Fiih-
rungen durch die Anlagen in Kraken und
Pertrach geben.

Fir Schulklassen bieten wir am Vormittag
von 8.00 bis 12.00 Uhr ein Aktionspro-
gramm zum Thema Wasser und Fihrun-
gen im Wasserhochbehalter Kraken an.
Anmeldungen unter Tel. 05242 6970

MEHR LICHT,
MEHR SICHERHEIT,

GROSSE EINSPARUNGEN!
Die 6ffentliche Beleuchtung liegt in den

KlimaSchutz

bewihrten Hianden der Stadtwerke Schwaz.

nser Bediirfnis nach Si-
l I cherheit ist grold. Deshalb
tragt auch die offentliche

Beleuchtung in einem besonderen
Mafde zur Hebung dieses Sicher-
heitsgefiihls bei. Neben den posi-
tiven Auswirkungen auf die Per-
sonensicherheit im Verkehr und
die Verkehrsfithrung dient sie dem
Schutz des Eigentums und bewahrt
vor Verbrechen und Unfallen.

Seit dem Jahr 2000 sind die Stadt-
werke Schwaz als Contracting-Part-
ner der Stadtgemeinde Schwaz fiir
die offentliche Beleuchtung zustidn-
dig. Die fixierten Aufgabenbereiche
sind langfristig vertraglich festge-
legt. Dazu gehoren die Straf3enbe-
leuchtung im offentlichen Raum,
die technischen Beleuchtungsein-
richtungen bei den Haltestellen, die
Verkehrslichtsignale und Ampeln,
sowie die Beleuchtung von offent-
lichen Gebduden. Innerhalb der
Gemeindegrenzen gibt es ca. 1.500
Lichtpunkte mit ebenso vielen Trag-
werken und Anspeisungen.

Durch den Einsatz neuer, langle-
biger LED-Leuchten entsprechend
dem Stand der Technik konnen
bei der Strafdenbeleuchtung grof3e
Energieeinsparungen erzielt wer-
den. Bestehende Leuchten werden,
ausgehend von den dltesten, suk-
zessive ausgetauscht, viele der alten
Masten und Tragwerke erneuert.
Die Anhebung der Leuchtenkapazi-
tdt auf ONORM-Niveau und die Her-
stellung von Neuanlagen in neuen
Wohngebieten bzw. in bisher unbe-
leuchteten Gebieten erzielen dabei
grof3e Qualitats- und Quantitatsver-
besserungen.

,Bei der Erstellung der offentlichen
Beleuchtung erfolgt in Abstim-
mung mit dem Stadtbauamt stets
eine Abwagung nach den Kriterien
Sicherheit, Gestaltung, Okologie
und Wirtschaftlichkeit“, sieht Han-
nes Krimbacher als zustandiger
Montageleiter bei den Stadtwerken
Schwaz die Herausforderung, allen
Anforderungskriterien gerecht zu
werden.

«Defekte StraBBenbeleuchtung
bitte bei den Stadtwerken Schwaz melden!”

Um defekte StraBenleuchten oder sonstige Mangel bei der StraBenbeleuch-
tung schnell reparieren zu kénnen, bitten wir die Bevélkerung Defekte zu mel-
den. Nach Eingang der Meldung wird die Stérung ehestmdglich (bis max. 3
Tage) behoben. Die Behebung von Kabelfehlern, von Defekten durch atmo-
spharische Entladungen (Blitzschlag) oder von verkehrsbedingten Schaden
(um- oder angefahrene Leuchten) ist wesentlich zeitaufwendiger und kann
deshalb auch langer dauern. Zur Stérungsbehebung missen StraBenbeleuch-
tungen manchmal auch untertags eingeschaltet werden.

per Online-Formular: stadtwerkeschwaz.at/stoerungsmeldung

per Telefon: 05242 6970

per eMail: info@stadtwerkeschwaz.at
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PERSONAL AKTIVITATEN

GEMEINSAME SPUREN IM SCHNEE

Bei perfektem Wetter und jeder Menge Neuschnee fand am 24.02.2024 der
Skitag der Stadtwerke Schwaz im Skigebiet "Zillertal Arena" statt. Mit 54 be-
zwungenen Pistenkilometern, 8870 Hohenmetern und 22 Liften
fuhren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von der Talsta-
tion Rosenalmbahn {iber die Wilde Krimml nach Gerlos
zur Larmachalm, wo es eine wohlverdiente Starkung
zur Mittagszeit gab. Danach ging es weiter iiber Ko-
nigsleiten zur Gerlosplatte und alles wieder retour.
Bei so viel Skivergniigen blieb leider keine Zeit mehr
zum "Aprés Ski" im Skigebiet, denn der Taxibus
wartete schon. Ein Abschlussgetrank in Schwaz lief3

sich das "Skiteam" dann doch nicht nehmen.
» Danke an die Geschiftsfithrung fiir den gelungenen
Skitag - das ruft nach Wiederholung!

IN VERBINDUNG BLEIBEN
Am 14. Mérz 2024 luden die Stadtwerke Schwaz ihre ehemaligen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter nachmittags zur Zusammenkunft ein.
Bei einer Fiihrung durch das Kraftwerk Pill, das im ver-
gangenen Jahr sein 40-jdhriges Bestehen feiern konnte,
erlduterte Markus Brunner vom Team Stromerzeu-
gung die vielen Erneuerungen im Kraftwerk. Die
Pensionisten ergdnzten mit erstaunlichen Erzdh-
lungen aus vergangener Zeit und konnten sich noch
an so manches technische Detail erinnern.
Anschlief3end ging es in die Firmenzentrale, wo die
15-kopfige Gruppe mit Kaffee, Kuchen und einer Jause
empfangen wurde. Geschéftsfiihrer DI Karl Heinz Greil
berichtete von der Entwicklung des Unternehmens in den
letzten drei Jahren und den Plinen fiir die nahe Zukunft. Die
ehemaligen Kolleginnen und Kollegen waren sehr interessiert an den Ausfiih-
rungen und zollten Respekt fiir die Fortschritte und Entwicklungen ihres ehe-
maligen Arbeitgebers. Stellvertretend fiir die Gruppe bedankte sich der ehe-
malige Direktor DI Dr. Peter Brandl beim Geschéftsfiihrer fiir die Finladung.

APPLAUS FUR UNSERE LEHRLINGE

Einmal pro Jahr préasentieren die Stadtwerke-Lehrlinge vor der Geschéftsfiih-
rung und dem Fithrungsteam ausgewdhlte fachliche Themen. So lernen sie,
| sich auf ein Thema vorzubereiten und vor Publikum zu sprechen, was speziell
fiir die Lehrabschlusspriifung von Vorteil ist. Die Prasentation fand heuer in
den Osterferien statt und das soll auch in Zukunft so bleiben,
damit alle dabei sein kénnen und es keine Terminkollisio-
nen gibt. Erstmals waren auch die Eltern der Lehrlinge
als Zuhorer dabei. Anschlie3end luden die Stadtwer-
ke Schwaz alle Anwesenden als Dankeschén zum
gemeinsamen Abendessen in die Knappenkuchl ein
und als besonderes "Zuckerl" zu einer Filmshow in

den neu konzipierten "Your Dome Tirol".

REINHOLD WINKLER

Aus Fiigenberg nahm mit
Janner 2024 seine Tatigkeit
als Technischer Mitarbeiter im
Geschiftsbereich

Wasser & Wirme auf.

D Alles Gute fiir die Lehrzeit!

Stadtwerkelntern

WILLKOMMEN IM TEAM

uUnsere Lehrstellen fur 2024

lektrotechnik _ e
I\Eflodullehrberuf: Gebaudetechnik, Gebaude
leittechnik

i 12.0
|ektrotechmk elevel 2 .
I\Eflodullehrberuf: Gebaudetechnik, Gebaude:

leittechnik mit verkirzter Lehrzeit

i i nik
; mformatmnste;h ]
‘w E\;u?rghme und Dokumentation von Anlagen

LINUS GUHLING

und Leitungsdaten im GIS
aus Vomp startete im Februar Bewirh dich N
i i ewirb dich j
toraf Flektrotertule bewerbungen@stadtwerkeschwaz.at

lehrberuf Elektrotechnik-
Gebiudetechnik-Gebaudeleit-
technik.

INFOS UND
WEITERE FREIE STELLEN:
stadtwerkeschwaz.at/jobs

> > Wir heiBen unsere [=]; [=]
neuen Mitarbeiter o

herzlich willkommen!

Im Dezember 2023 wurde bei den Stadtwerken
Schwaz ein Intranet installiert und unter dem Titel
,Miteinander.Informiert“ erfolgreich eingefiihrt. Seit-
her wirkt sich die neue Plattform tiberaus positiv auf
die interne Kommunikation und die Zusammenarbeit
im Unternehmen aus. Sie wurde hausintern tiber das
Microsoft-Tool Sharepoint initialisiert, strukturiert
und befiillt.

Das Intranet dient nicht nur als Informationsplattform
fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern ist auch
ein zuverlassiger Helfer im Arbeitsalltag. Die einfache
Bedienung und die {iibersichtliche Darstellung von
Bildern und Texten machen es den Nutzerinnen und
Nutzern besonders leicht, sich zurechtzufinden. Von
Neuigkeiten, geplanten Veranstaltungen, aktuellen
Bildern tiber Informationen und Dokumenten zu The-
men wie Sicherheit-Gesundheit-Umwelt, Aus- und
Weiterbildung, Datenschutz oder personliche Benefits
bis hin zu relevanten Inhalten aus den Geschiftsbe-
reichen, einem Uberblick der Unternehmensstruktur

und vieles andere mehr - das Intranet enthilt eine
Fiille von Informationen und wachst stetig an.
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SchonGewusst

Kﬁrz und biindig soll hier erklart V\}él;den, wie die Strompreise |
fiir die Stromkundinnen und Stromkunden zustandekommen.

Der Strompreis setzt sich aus
den Bestandteilen Energie, Netz,
staatliche Abgaben und Steuern
zusammen und wird durch eine
Vielzahl von Faktoren beeinflusst:
Marktkrafte wie Angebot und
Nachfrage, Verfugbarkeit und
Volatilitdt von Stromerzeugungs-
anlagen, Wetterbedingungen,
politische Entscheidungen oder
Verordnungen von Regulierungs-
behorden.

Es beginnt mit der Stromerzeugung

Die in verschiedenartigen Kraftwer-
ken (Wasser, Wind, Sonne, Kohle, Gas,
Atom) produzierte Energie wird an
der Stromborse entweder als Termin-
produkt langerfristig oder als Spotpro-
dukt kurzfristig gehandelt.

Langfristiger Terminmarkt

Am Terminmarkt werden langfristige
Energieliefervertrage abgeschlossen.
Sie umfassen Lieferungen uber einen
langeren Zeitraum, das kénnen Mo-
nate bis Jahre sein. Diese Vertrage
ermoglichen es dem Energieerzeuger
und dem Energielieferanten, die Ener-
gieerldse bzw. -kosten gut zu planen
und vor kurzfristigen Preisschwankun-
gen abzusichern. Sie sind somit gut
kalkulierbar.

Kurzfristiger Spotmarkt

Tagliche Schwankungen in der Pro-
duktion bzw. Abnahme von elektri-
scher Energie missen lber den Spot-
markt ausgeglichen werden. Hier wird
Energie sehr kurzfristig fur die Liefe-
rungen innerhalb desselben oder des
nachsten Tages gehandelt.

Netzentgelte fiir stabiles Stromnetz

In Osterreich werden die behordlich
verordneten Netzentgelte von der Re-
gulierungsbehérde E-Control Austria
vorgeschrieben und von den Netzbe-
treibern direkt beim Netzkunden ein-
gehoben. Sie dienen zur Deckung der
Kosten fir den Betrieb, den Ausbau
und die Instandhaltung des Stromnet-
zes.

Die Héhe der Stromnetzentgelte wird
von der Regulierungsbehérde laufend
gepriift und jahrlich neu festgesetzt.
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Die Netzentgeltberechnung ist haufig
duBerst kompliziert, da verschiedene
Spannungsebenen,  Energiebezugs-
zeitrdume und Netzverlustbewertun-
gen in der Preisgestaltung beriicksich-
tigt werden.

Staatlich festgesetzte Abgaben und
Steuern

Zur Férderung von Umwelt- und Ener-
giezielen sind lber den Strombezug
noch staatlich festgesetzte Abgaben
und Steuern zu entrichten, die auch
Uber die Stromrechnung eingehoben
werden. Darunter féllt beispielsweise
die Energieabgabe oder der Oko-
stromférderbeitrag. Letztendlich st
auch noch die gesetzliche Mehrwert-
steuer abzufihren.

Insgesamt ist die Strompreisbildung
sehr komplex und von verschiedens-
ten Akteuren und Prozessen abhangig.

Faire Energiepreise fiir Kundinnen
und Kunden der Stadtwerke Schwaz
Die Stadtwerke Schwaz produzieren
mit ihren Wasserkraftwerken und Pho-
tovoltaikanlagen eigenen Strom, der
in das ortliche Stromnetz eingespeist
wird. Dieses Verteilnetz wird von den
Stadtwerke Schwaz als Netzbetreiber
in Schwaz, Vomp, Pill und Teilen von
Terfens vollumfassend betreut.

Trotz der Eigenerzeugung missen die
Stadtwerke Schwaz am Strommarkt
Energie zukaufen, um die schwanken-
de Energieerzeugung, besonders im
Winterhalbjahr aufgrund des gerin-
gen Wasserdargebots und der tagli-
chen Abnahmeschwankungen, aus-
zugleichen. Die von den Stadtwerken
Schwaz angebotenen und verrechne-
ten Energiepreise setzen sich aus der
Mischkalkulation, der Bewertung der
Eigenerzeugung sowie den Zukaufen
auf dem Termin- und Spotmarkt zu-
sammen.

Als regionaler und zuverlassiger Ver-
sorger sind die Stadtwerke Schwaz
stets darauf bedacht, im Sinne ihrer
Kundinnen und Kunden zu agieren
und faire Energiepreise anzubieten.
Diese sind aktuell als Fixpreise gestal-
tet und Uber 12 Monate preisgebun-
den. Zusammen mit der heuer noch
geltenden Strompreisbremse gibt der
Strompreis fir 2024 keinen Grund zur
Sorge.

T ‘

EINLADUNG ZUM ‘

TRINK'WASSERTAG

Am Freitag, dem 14. Juni 2024 wird
Osterreichweit der TRINK'WASSERTAG
gefeiert. Auch die Stadtwerke Schwaz
beteiligen sich an diesem Aktionstag und
6ffnen die Wasserbehdlter und die Trink-
wasserkraftwerke Kraken und Pertrach
zur Besichtigung. Begleitend dazu gibt es
Aktionen zum Thema Trinkwasser wie
z.B. Wasserquiz, Schatzspiele ...

Fir Schulklassen von 8.00 bis
12.00 Uhr (Anmeldung erforderlich)
Treffpunkt: Anlage Kraken

Fiir die Bevolkerung von 13.00 bis 16.00
Uhr (ohne Anmeldung)

Treffpunkt: bei den Anlagen Kraken und
Pertrach

INFOS UND ANMELDUNG: ‘
https://stadtwerkeschwaz.at
Tel. 05242 6970; info@stadtwerkeschwaz.at

UMSTELLUNG VON 11 AUF
12 TEILBETRAGE JETZT
AUCH BEI WASSER

Fiir die Strom- und Wasserrechnung steht
den Kunden der Stadtwerke Schwaz ein
Akonto in Form von monatlichen Teilzah-
lungsbetragen auf die erwartete Jahresab-
rechnung zu. Dieser Teilzahlungsbetrag
kann kundenseitig beliebig erhoht oder
reduziert werden, ein kurzer Anruf bei
den Stadtwerken Schwaz gentigt dafiir.

Mit der Jahresrechnung 2023 wurde fiir
die Stromabrechnung bereits auf 12 Teil-
betrdage umgestellt, um die monatlichen
Belastungn so gering und gleichmaf3gg
als moglich zu halten. Mit 1.4.2024 er-
folgte diese Umstellung nun auch fiir
die Verbrauchsabrechnung fiir "Was-
ser und Abwasser". Der Jahresbetrag
der Teilzahlungen bleibt derselbe.

INFOS DAZU:
Kundenberatung, Tel. 05242 6970

Treier de .
STROM
ZUKUNFT = ’

WEB +44 Punkte
STADTWERKE SCHWAZ + 43 Punkte
AAE (ink. TullnEnergie & WIR Energie) + 42 Punkte

\

WIRZAHLEN ZU DEN DREIBESTEN

Auch 2023 wurden die Stadtwerke Schwaz gemeinsam
mit 143 Osterreichischen Stromanbietern wieder von
WWF Osterreich und der Umweltschutzorganisation
Global 2000 unter die Lupe genommen!

Das FErgebnis kann sich fiir uns sehen lassen:
Die Stadtwerke Schwaz zihlen
osterreichweit zu den drei Besten
und sind "Treiber der Stromzukunft",

Insgesamt ist das Ergebnis aber erniichternd. Neben den
drei “Treibern der Stromzukunft” gibt es acht weitere,
die als “Solide Griinstromanbieter” kategorisiert wur-
den - zusammen sind nach den Bewertungskriterien
also nur 11 Unternehmen, die nur 2,8 % des Stroms be-
reitstellen, auf einem wirklich guten Weg.

Diese Kriterien wurden zur Uberpriifung der Nach-
haltigkeit eines Stromanbieters herangezogen: Unter-
nehmensstrategie, eigene Stromproduktion, FEigentii-
merstruktur, kein Verkauf von fossilen Energietrdgern,
Naturvertrdglichkeit der erneuerbaren Kraftwerke,
Ausbau von erneuerbaren Energien, Energieberatun-
gen, Reglementierung und Netzstabilisierung, Soziales
Engagement, Griinstromanteil, Deklaration des Strom-
angebotes.

Das sind die Treiber der Stromzukunft 2023:
¢ W.E.B. (+44 Punkte)

¢ Stadtwerke Schwaz (+43 Punkte)

¢ AAE (+42 Punkte)

MEHR DAZU:
www.wwf.at/stromanbietercheck

SchonGewusst

eLADEKARTEN 3
Die Stadtwerke Schwaz bieten Firmenkunden spezielle Stadtwerke-
Ladekarten fiir die u.a. Ladestationen an. Die Abrechnung erfolgt quar-
talsméf3ig. Bestellung und Abholung im Kundencenter. Tel. 05242 6970

eLADESTATIONEN

Die Stadtwerke Schwaz betreiben eLadestationen in Schwaz

und Vomp

¢ Schnellladestation "Super Charger" am Parkplatz beim
Quartier am Raiffeisenplatz, Postgasse 4:
Ladeinfrastruktur mit zwei Anschliissen, Ladeleistung bis zu
240 kW, CCS-Stecker

¢ Ladestation Lahnbach, beim Galerienplatz: Ladeinfrastruktur mit
2 Ladesdulen, Ladeleistung jeweils bis zu 22 kW (Typ 2 Stecker)

¢ Ladestation Stadtgarage UG2, Wopfnerstral3e: Ladeinfrastruk-
tur mit 6 Ladesdulen, Ladeleistung jeweils bis zu 22 kW (Typ 2
Stecker)

¢ Ladestation Sportanlagengarage, Innsbrucker Straf3e:
Ladeinfrastruktur mit 3 Wallboxen, Ladeleistung jeweils bis zu
22 kW (Typ 2 Stecker)

¢ Ladestation Parkplatz Pfarre St. Barbara: Ladestation mit zwei
Wallboxen, Ladeleistung jeweils bis zu 22 kW

¢ Schnellladestation am Parkplatz beim Seniorenheim Vomp,
Dorf 30: Ladeinfrastruktur mit zwei Anschliissen, Ladeleistung
bis zu 8o kW, CCS-Stecker

Die Bezahlung ist an allen Ladestationen (ausgenommen Ladestation
Parkplatz St. Barbara) barriere- und registrierungsfrei mit Debit- und
Kreditkarte sowie mit den Stadtwerke-Ladekarten moglich.

EQCARSHARING

-~ powered by Stadtnere G C HW AZ
flo MOBIL

Flo MOBIL - kontaktlose Registrierung moglich
Ab sofort kann die Registrierung fiir das eCarsharing floMobil auch
kontaklos erfolgen. Die personliche Anmeldung im Rathaus Schwaz
beim Umweltamt ist natiirlich weiterhin moglich. Bei der kontaktlo-
sen Registrierung - ein giiltiger EU-Fiihrerschein ist dafiir Vorausset-
zung - wird der Interessent zur Identifikation von der Hotline per Vi-
deo-Anruf kontaktiert und bekommt anschlief3end die Mobilitatskarte
per Post zugeschickt. Um bestens geschult mit dem floMobil zu star-
ten, gibt es Videos zur Selbst-Einschulung. Wer eine personliche
Einschulung vor Ort bevorzugt, kann sich gerne beim
Umweltamt im Rathaus melden und einen Termin
vereinbaren.
MEHR DAZU:
Tel. 05242 6960-411; umweltamt@schwaz.at

NEWS 15



%

STADTWERKE SCHWAZ

PAPIERLOSE

RECHNUNG

Nachhaltig und unkompliziert:
Steigen Sie jetzt auf die papierlose
PDF-Rechnung um.

lhre Vorteile:

Die digitale Rechnung schicken wir lhnen
zeitnah per eMail zu (kein langer Post-
weg). Sie kénnen lhre Rechnung
dann abspeichern und jederzeit
unkompliziert darauf
zugreifen.

Und so geht'’s:

Nutzen Sie den QR-Code und teilen Sie uns lhre eMail-Adresse mit.

Alternativ konnen Sie ein eMail mit dem Betreff ,, pdf-Rechnung” und
unter Angabe Ihrer Kundennummer an

kundenberatung@stadtwerkeschwaz.at senden.

Ab sofort erhalten Sie dann lhre jahrliche Verbrauchsabrechnung per Mail!

Sie kénnen sich aber auch im Kundenportal der Stadtwerke Schwaz registrieren und den

Umstieg dort vornehmen: stadtwerkeschwaz.at/kundenportal

Wir beraten Sie gerne: Tel. 05242 6970



